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 دریافت شکایت )حضوری، تلفنی، سایت(

آیا مستندات 

 کامل است؟ 

 بایگانی

 

 ثبت شکایت در دبیرخانه

 و کنترل مستندات بررسی اولیه توسط کارشناس

اعلام به شاکی جهت تکمیل مدارک 

یا کپی فیش صندوق، اصل )فاکتور، 

 کالا یا جعبه آن( نسخه، اصل

 قرار گرفتن شکایت در نوبت بازرسی

 

 عدم پیگیری
آیا مستندات 

 کامل است؟ 

 گزارش کارشناسیبررسی و 

 

آیا شکایت تایید 

 شده است؟ 

 مراجع ذیصلاح ارجاع به

 

 اطلاع به شاکی

 


